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MARIA PILAR GUTIERREZ RIVERA
NOTARIO PUBLICO
DECIMA OCTAVA NOTARIA
SANTIAGO

Rep. N°:17.005/2024.- !/ Ingrid Lutjens
O.T.:168567.-

PROTOCOLIZACION BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO
“CAMPANA FIN DE ANO SERVIPAG — PUNTA CANA”

BLACK COMUNICACIONES SpA

En Santiago de Chile, a cinco de diciembre de dos mil veinticuatro, a peticion de
dofia DAYANA ROMERO FLORES, venezolana, casada, empleada, cédula de
identidad para extranjeros nimero veinticinco millones setecientos cinco mil
doscientos setenta y dos guion nueve, domiciliada en Avenida Apoquindo tres mil
treinta y nueve, piso cinco, Comuna de Las Conde‘s, yo, MARIA PILAR
QUTIERREZ RIVERA, abogado, Notario Pdblico, Titular de la Décimo Octava
Notaria de Santiago, domiciliada en Avenida Apoquindo Nimero tres mil treinta y
nueve, piso cinco, comuna de Las Condes, procedo a efeciuar la
PROTOGOLIZACION BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO “CAMPANA
DE FIN DE ANO SERVIPAG — PUNTA CANA” BLACK COMUNICACIONEES
SpA, documento que consta de siete hojas y quedan protocolizados al final de mis
registros baijo el repertorio diecisiete mil cinco / dos mil veinticuatro con fecha cinco

de diciembre de dos mil veinticuatro. Para constancia, firmo en uniéon de la

peticionaria. Di copia.
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Repertorio: 17.005/2024.-
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1.- ANTECEDENTES GENERALES 050iC., 202
En Santiago de Chile, con fecha 28 de Noviembre del 2024, Black Comunicaciones SPA,

{en adelante, el "Organizador"),RUT N°76.746.276-K, representada por don Cesar

Amaro Bermudez, cédula de identidad N27.478.485-2, y dofia Cecilia Daroch Coello,

cédula nacional de identidad N°8.548.221-1, todos domiciliados en Wisconsin 1010 Of-

3, comuna de Vitacura, ciudad de Santiago, ha organizado, a solicitud de Sociedad de

Recaudacidn y Pagos, en adelante Servipag, un concurso denominado “Campaiia FIN DE

ANO SERVIPAG — PUNTA CANA” (en adelante, el “Concurso”) de acuerdo a las

condiciones que se detallan a continuacidn:

2.- QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar del presente Concurso todas las personas naturales, mayores de 18
afios, domiciliadas dentro del territorio de [a Republica de Chile, que realicen el pago de
sus cuentas entre el 01 de diciembre de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, ambas fechas
inclusive a través de los canales digitales de Servipag, los que son individualizados en el
punto 42 de las presentes bases.

No podrén participar en este concurso empleados de Servipag ni del Organizador del
Concurso, sus conyuges e hijos.

3.- VIGENCIA DEL CONCURSO

El concurso estara vigente Ginicamente en la Reptblica de Chile desde el 01 de diciembre
de 2024 a las 00:00 horas y el dia 31 de diciembre de 2024, a las 23:59 horas, ambas
fechas inclusive. Para los efectos del presente concurso, el periodo acd mencionado sera
durante el cual el concurso se encontrara vigente.

4.- COMO PARTICIPAR

Seran condiciones esenciales para participar del presente concurso ser mayor de 18
afios, realizar el pago de una cuenta entre el 01 de Diciembre de 2024 y 31 de diciembre
de 2024, ambas fechas inclusive y que el pago se realice tnica y exclusivamente a través
del Portal web www.servipag.com o a través de la App Servipag (Aplicacién Mévil).

La inscripcion en el presente concurso serd realizada mediante el registro del RUT y el

correo electrdnico en los canales digitales mencionados de Servipag cuando éstos lo

solicitan al momento de realizar el pago de una cuenta. Asi, [a incorporacion de estos
" datos constituye la inscripcién automdtica del participante en este concurso para todos
123456966407 IOS efe(:tOS.
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Para participar del concurso basta con la realizacién de un solo pago. Sin embargo,
%@_ mientras mas cuentas sean pagadas, mas posibilidades tiene el participante de ganar.
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5.- PREMIO
Entre quienes cumplan con la mecénica explicada precedentemente, y los demas

requisitos contenidos en estas bases, se escogera aleatoriamente mediante sistema
computacional Random u otro similar, a un (1) ganador quien recibira un (1) premio,
consistente en un viaje a Punta Cana, Republica Dominicana, por seis noches y siete dias
para el y un acompafiante de su eleccién, provisto y gestionado por Viajes Falabella.

El premio sélo incluye i) un pasaje en avién ida y vuelta para el ganador y para su
acompafante con derecho a equipaje de mano, desde Santiago de Chile a Punta Cana;
i) Traslado compartido ida y vuelta aeropuerto-hotel-aeropuerto en Punta Cana; v iii)
estadia de 6 noches y 7 dias para dos personas en un hotel en modalidad All Inclusive de
5 estrellas en base a habitacién doble u otro de similares caracteristicas definido por
Viajes Falabella.

El ganador y Viajes Falabella definirdan de mutuo acuerdo —y sin involucramiento alguno
por parte del Organizador ni de Servipag — la fecha de los viajes de ida y de vuelta, pero,
en todo caso, éste deberd ser en dfas continuos, no podra prolongarse mas alla de la
duracidn antes referida, y debera iniciar 'y concluir entre los meses de enero de 2025y
abril de 2025. Con todo, se deja expresa constancia que el valor total del premio a
canjear por el ganador en virtud de este Concurso en ningtn caso podra superar la suma
de $3.621.000 (tres millones seiscientos un mil pesos), y que el ganador no tendra
derecho alguno sobre cualquier saldo a su favor que pueda surgir entre dicho monto y
el valor del premio efectivamente canjeado por el ganador.

En razon de lo anterior, se deja expresa constancia que el premio no incluye ningin
gasto en que éste o su acompafiante deban incurrir o realizar para hacer efectivo el
premio o en que incurran con motivo del mismo, tales como seguros de viaje; obtencion
de autorizaciones o permisos; traslados o estadias dentro de Chile; equipaje por declarar
o de bodega, extra o superior a un equipaje de mano que quepa en el compartimiento
superior de cabina del avién; obtencién o renovacion de cédula de identidad, pasaporte
o visas de turismo, residencia o de otro tipo; Vacunacion necesaria para ingresar a
Reptiblica Dominicana; traslados o estadias hacia o desde Punta Cana (fuera de [os antes
referidos); Tours o excursiones; comidas, bebidas, llamadas telefénicas, propinas,
souvenirs u otros gastos en viaje o cualquier otro servicio no especificado ni descrito en
estas bases; y que, por ende, nada puede exigirse al respecto al Organizador ni a
Servipag.

El ganador y su acompafiante deberan tener carnet de identidad vigente, teniendo
presente que deben estar en buen estado y vigentes al menos 6 meses a la fecha de

regreso.

Menores de 18 afios, deben viajar con autorizacion notarial de ambos padres para dejar
el pals o acompafiado por uno de ellos.
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E] premio descrito precedentemente es para 2 personas, el cual aplica en fecha por
definir y confirmar.

El ganador es responsable de entregar oportunamente y con el tiempo correspondiente,
la documentacidn necesaria para poder reservar y confirmar el viaje.

Si el ganador, una vez confirmada la reserva, no pudiera gozar del premio total o
parcialmente por cualquier causa, perderd su derecho sobre el premio y no podra ser
cobrado, endosado, transferido ni modificado de ninguna forma.

Es responsabilidad del ganador el traslado dentro de Chile, para poder hacer uso y goce
de este premio.

Adicionalmente se escogerd a cinco (5) personas suplentes que cumplan con los
requisitos antes mencionados, en orden de prelacion, en caso de no obtener contacto o
aceptacién del ganador conforme al punto 8 de estas bases. El orden de prelacién
referido implica que el primer llamado a reemplazar al ganador serd reemplazado por el
nimero uno de los cinco seleccionados como suplentes, y asi sucesivamente hasta
completar al ganador.

El premio tiene la calidad de intransferible, no es canjeable por dinero en efectivo y
tinicamente podra ser entfegado a la persona que resulte ganador y que cumpla con las
presentes bases y condiciones. Lo anterior sin perjuicio del sistema de reemplazo del
ganador contenido en estas mismas bases.

Una vez determinado el gan%dor, el Organizador procederd a tomar contacto con él via
correo electrénico dirigido a !a casilla que registré al momento de realizar el pago para
obtener la aceptacion expresa del premio, sus datos personales y coordinar la entrega
del premio, que le sera efectuada en la ciudad de Santiago por Black Comunicaciones
SPA conforme el punto 92 de estas bases.

6.- SORTEO

El sorteo para determinar al ganador se realizard el dia 13 de Enero de 2025 en |a Notaria
de Santiago de Dofia Linda Scarlett Bosch Jiménez ubicada en Calle Apoquindo N° 4950,
comuna de Las Condes, Santiago, Region Metropolitana, Notario Publico designado por
el Organizador.

El sorteo se realizard de manera aleatoria sobre la base de usuarios (RUT) que
cumplieron los términos sefalados en el nimero 4 anterior. Si al término del plazo de
vigencia no se registran participantes, la presente promocién podra ser declarada
desierta.
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7.- GANADOR DEL SORTEO

Solo podrd aceptarse como ganador en el sorteo, a quien siendo mayor de 18 afios
pague una o mas cuentas entre el 01 de diciembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024, ambas fechas inclusive, a través de los canales digitales de Servipag antes
mencionados.

Por el hecho de acceder a su premio, quedara entendido que el ganador ha autorizado
y consentido expresamente a que se haga uso de su imagen y sus antecedentes
personales para la difusién publica del premio, y autorizado su uso, sin tener que realizar
el Organizador ni Servipag ningdn tipo de pago o compensacion por la difusidn ptblica
de los nombres y fotografias del ganador, ni adquirir responsabilidad ni ella ni Servipag
alguna al respecto. Para estos efectos, se solicitard que el ganador manifieste
expresamente su voluntad por escrito que permita la utilizacién de su imagen y nombre
sin costos.

En virtud de esta autorizacién, el ganador no tendra derecho a indemnizacion, pago o
contraprestacién alguna por la difusién y/o utilizacion de su imagen mencionada
precedentemente,

8.- AVISO RESULTADO .

El Organizador notificara al ganador{a) y acreedor(a) del premio dirigiéndole un correo
electrénico ala casilla electrénica que el ganador registrd al momento de realizar el pago
de una cuenta. Esta notificacion se realizard dentro de un plazo de tres (3) dias habiles
desde efectuado el sorteo. En este correo de notificacion se le solicitard ademas la
aceptacién expresa del premio y sus datos personales (nombre, RUT, profesion u oficio,
estado civil, direccidn, teléfono) los que resultan esenciales para confirmar la persona
del ganador e informar a la Agencia de Viajes Falabella los datos de contacto del
ganador, para que ésta se comunique con él y le entregue la informacién de contacto
del ejecutivo de Viajes Falabella que gestionard el viaje. Enviado este correo de
notificacion al ganador, éste tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles para responderlo
aceptando expresamente el premio y aportando sus datos. En caso de gue no se obtenga
respuesta de parte del ganador dentro del plazo sefialado o que dichos datos no sean
proporcionados debidamente, se entendera que el ganador renuncia inapelablemente
a su premio y se procedera con el concursante suplente que le sigue.

En caso de que, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de realizada la referida
notificacion del premio, el Organizador no logra ubicar al ganador o a ninguno de los
suplentes seglin sea el caso, la agencia Black como organizador del sorteo, podra
disponer libremente del premio, quedando este, sin reclamo posterior de ninguna
naturaleza por parte del ganador, o de cualquier otra persona o entidad.

9.- PLAZO PARA COBRAR EL PREMIO Y LUGAR DE ENTREGA
Una vez establecida la comunicacion con el ganador del sorteo y aceptado el premio
dentro de los plazos y formas mencionados en el nitmero 8 anterior, éste tendra 10 dias
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habiles contados desde la fecha en que aceptd expresamente el premio y aporté sus
datos personales para concurrir a [a Agencia de Viajes Falabella a canjear el premio.

La sucursal de la Agencia de Viajes Falabella a la que debera concurrir el ganador a recibir
su premio le serd informada al momento de realizar la coordinacién con el Organizador
conforme al procedimiento sefialado en el punto 8, la que, en todo caso, se encontrard
ubicada en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

10.- RESPONSABILIDAD:

La Promoci6n ha sido organizada y financiada bajo la exclusiva responsabilidad de Black
Comunicaciones SPA, que es quien entrega el premio y administra la Promocion, sin
responsabilidad ni intervencién alguna para Servipag en todo ello ni en la ulterior
atencion que ello demande.

A mayor abundamiento, se deja expresa constancia que Servipag no tiene intervencion
ni responsabilidad alguna en la determinacidn, gestion y entrega del premio, ni en la
posterior atencidn y dedicacién que ello pudiere al efecto requerir.

Se entenderd que la recepcion y/o: asignacion del premio, para todos los efectos,
importa una renuncia del ganador a cualquier reclamacién posterior u accion legal
contra Servipag.

Por su parte, el Organizador es responsable por hechos que le sean imputables por dolo
o culpa sélo hasta el momento de la entrega del premio al ganador, no siendo
responsable por ningtin hecho que ocurra con posterioridad a ello.

Con todo, Black Comunicaciones SPA, sus filiales, subsidiarias, sociedades o empresas
relacionadas, no seran responsables por dafios o perjuicios que pudieren sufrir los
Participantes ganadores o terceros, con motivo y/u ocasién de la participacion en la
presente Promocidn y/o del uso del premio, y/o el traslado a cumplir con los requisitos
de estos términos y condiciones, declinando todo tipo de responsabilidad contractual
y/o extracontractual frente a los Participantes, ganador y/o acompafiantes y/o sus
sucesores, lo que es aceptado incondicionalmente por cada Participante.

Asimismo, el Organizador, su controladora, sus filiales, subsidiarias, sociedades o
empresas relacionadas de Black Comunicaciones SPA no se responsabilizan por los
dafios, hurtos y/o robos de los que pudieran ser objeto el Participante ganador y/o
terceros. El Participante ganador serd responsable exclusivo por la utilizacién del premio

¥y SUs consecuencias.

El Organizador no se hace responsable por ningin hecho que ocurra con posterioridad
a la entrega del premio al ganador del concurso.
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11.- MODIFICACIONES Y RESOLUCION:

Black Comunicaciones SPA se reserva el derecho de modificar las presentes Bases en
cualquiera de sus partes e incluso de cancelar la presente Promocion en cualquier
momento si asi lo requieren las autoridades, mediante addendum que se adjuntara al
ejemplar de ellas notarialmente protocolizado.

De la misma forma, si la Promocién, por cualquier razén, aparezca contraria a la ley
aplicable, Black Comunicaciones SPA se reserva el derecho de anular, resolver,
modificar o postergar la Promocién sin responsabilidad alguna para Black
Comunicaciones SPA y sin derecho de indemnizacién para los Participantes.

12.- REGLAS SUPLETORIAS

Todo asunto vinculado al Concurso se regira por las presentes Bases. Sin perjuicio de
ello:

- El Organizador se reserva la facultad de modificar la fecha del sorteo y eleccion del
ganador si este no pudiese ser efectuado por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
lo que serd debidamente informado &’los Participantes.

- El Organizador se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos
proporcionados por cada participante, para efectos de participar en el Concurso o hacer
efectivo el Premio. En caso de que se detecte algtin uso indebido de informacidn oficial,
el Organizador podran descalificar al participante.

- Todo impuesto, gravamen, carga, retencion o similar (actual o futuro) que deba
tributarse o se origine sobre o en relacién con el premio serdn de cargo del ganador.

- Cualquier tramite y gasto adicional que requiera el premio para ser utilizado y que no
se encuentre especificado ni descrito en estas bases, seran de exclusivo cargo vy
responsabilidad del ganador.

- El Organizador no sera responsable de cualquier tipo de obstaculo que imposibilite de
cualquier forma la participacion en el presente Concurso.

- Toda situacién no prevista en estas Bases serd resuelia atendiendo principios de
lealtad, probidad y buena fe, y con sujecién a las premisas bdsicas de la naturaleza del
presente Concurso.

13.- USO DE DATOS PERSONALES

La informacién reunida por el Organizador con ocasion de este concurso serd utilizada
tnica y exclusivamente para los fines esenciales de este concurso, es decir, para
contactarlo, confirmar a la persona del ganador, coordinacidn, y cederlos a la Agencia
de Viajes Falabella para efectos de contacto y asignacion de ejecutivo de viaje. En ningdn
caso se realizara tratamiento de ella para fines distintos, ni para el envio de informacion
comercial o de marketing, desarrollar estudios de mercado ni andlisis estadisticos,
construir listado de clientes u otros.

14.- ACEPTACION DE LAS BASES
Por el solo hecho de participar, se presumird que los participantes aceptan estas Bases,
no pudiendo aducir desconocimiento de éstas. Por lo tanto, la aplicacién de ellas no dara
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derecho a reclamo alguno, especialmente en el caso que se niegue el paso o entrega del
Premio, por estimarse que al respecto no se cumplan las reglas establecidas
anteriormente.

Las presentes bases serdn publicadas en el sitio web https://cuentaconservipag.cl/bases-
legales/ vy protocolizadas con fecha 04 de diciembre del afio 2024, en la notaria de Santiago de
dofia Pilar Gutiérrez, ubicada en Avenida Apoquindo #3039, piso 5, comuna de Las Condes,
ciudad de Santiago, Regidn Metropolitana,

Cualquier violacién a las Bases o a los procedimientos o sistemas establecidos por el
organizador para la participacion en este Concurso implicaréd la inmediata exclusion de
la competencia y/o la revocacion del Premio.

Para todos los efectos legales derivados de las presentes bases, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Santiago.

Firma electrénica avanzada Firma elecirénica avanzada
Powarediy CESAR LINDOR AMARO gy CEGILIA DARDGH
S ecert sermuoez @ ecert coruo
2024,12.04 15:58:22 .0300 2024,12.04 16:01:58 0300
Cesar Amaro Bermtidez Cecilia Daroch Coello
Gerente General Gerente Comercial
BLACK COMUNICACIONES SPA. BLACK COMUNICACIONES SPA.
RUT: 76.746.276-K . RUT: 76.746.276-k

De conformidad con la solicitud
protocolizo el presente documento al final del
Registro de Instrumentos Péblicos a mi cargo
correspandiente_al presente mes,

a j_a p hajo el







		PGUTIERREZ@NOTARIAPG.CL
	2024-12-06T16:49:53-0300
	Santiago
	MARIA PILAR GUTIERREZ




